Вопросы к тесту.

1 К неструктурированным относятся следующие проблемы: 
стратегические и перспективные.

2    Факторы, являющиеся определяющимися для индивидуального решения:

умение принимать ответственность за риск.

3 Основой  коммуникационных сетей является:

потоки сигналов между сотрудниками.

4 Основные признаки американской модели менеджмента:

система краткосрочного кредитования.

5 Рациональный способ принятия решения характеризует:

постановка проблемы, определение критериев принятия решения, оценка альтернатив и окончательный выбор.

6 Обратная связь в коммуникационном процессе позволяет:

отправителю узнать, как понято послание.

7 На какие две сферы можно разделить внешнее окружение организации:

Общее внешнее окружение и непосредственно деловое окружение.

8 Переменные внутренней среды это:

цели, задачи, технологии, люди, структуры.

9 Коммуникационный процесс складывается из следующих этапов:

формулирование послания, кодирование информации, раскодирования и обратной связи.

10 Организация – это:

систематизированное, сознательное объединение действий людей, преследующее достижение определенных целей.

11 Ситуационный подход в управлении – это:

управление в конкретных ситуациях.

12 Три принципиальных инструментах управления – это: 
иерархия рынок, культура.

13  Признак, являющийся основным при разделении организаций на механистические и органические, это:

 


ориентация на взаимодействие с внешней средой.

14 Нейтральный стиль руководства характеризуется:

руководитель не дает указаний, дела идут под влиянием внешних факторов.

15 Эффективное лидерство характеризуется тем, что:

высокая чувствительность к потребностям последователей, которая проявляется в развитии работников, во включении их в групповую работу, в оказании им помощи в достижении личных целей.

16 Организационная культура – это:

композиция норм организационного поведения, принимаемая или разделяемая людьми компании.

17 Матричная система построения управления предприятием – это:

объединение специалистов с целью работы над специальным проектом.

18 Ощущение недостатка в чем-либо – это:

потребность.

19 Теории мотивации делятся на две категории:

содержательные и процессуальные.

20 Вклад, который внес в науку об управлении А. Файоль, заключается в том, что:

он выделил управление как особый вид деятельности и определил, что деятельность по управлению включает в себя пять обязательных функций.

